	Secretaría de la Transparencia y Rendición de Cuentas
	

	MAS- Mejor Atención y Servicios 

	[image: ]


[image: ]
Proceso de pago a caja de ingresos Tesorería Municipal
1.- ponerte en contacto con la dirección donde se requiera realizar el trámite o servicio. 
2.- entregar la documentación que te se solicita de acuerdo al trámite o servicio.
3.- recibir el documento oficial expedido por la dirección donde realizaste tu trámite o servicio.
4.- ponerte en contacto al teléfono 432 744 00 46 área de Ingresos de Tesorería municipal donde te proporcionaremos un numero de cuenta al cual puedes realizar tu depósito bancario.
5.- envíanos tu caratula de depósito y después de haber confirmado tu deposito 
6.- proporciónanos un número de teléfono o un correo electrónico a donde te estaremos enviando tu comprobante oficial de pago.
7.- confírmanos que recibiste tu comprobante de pago oficial expedido por el municipio Manuel Doblado.

Proceso de cobro al área de egresos Tesorería Municipal 
1.- ponerte en contacto con la dirección donde se requiera realizar el trámite o servicio. 
2.- entregar la documentación que te se solicita de acuerdo al trámite o servicio.
3.- recibir el documento oficial expedido por la dirección donde realizaste convenio.
4.- ponerte en contacto al teléfono 432 744 00 46 área de Egresos de Tesorería municipal donde nos proporcionaras tu factura y tu contrato en nuestro archivo de datos para decirte en que paso va tu tramite de pago.
5.- una vez que se haya cumplido los plazos y términos estipulados en los contratos con la dirección que realizaste tu tramite de pago o servicio te estaremos enviando tu transferencia electrónica la cuenta proporcionada por medio de la documentación presentada por la dirección que se realizó el convenio.
6.- confírmanos que recibiste tu depósito de pago.

Si tu pago lo realizas personalmente 
ya contamos con terminal para pagos con tarjeta
image1.png




image2.png
MANUEL DOBLADO

iPor todo lo que nos une!
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